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课程大课 

管理心理学研究生文凭  

Postgraduate Diploma in Managerial Psychology (MPSY)  

 

完成「校课工作坊」，十课必修 课及「管理心理学 课案」，并通 课课核者，可 课课课香港

大学的「管理心理学研究生文凭」，学分国 课课可， 课研究生课课。  

 

1 校内工作坊 

Residential Workshop  

 

2 管理心理学 :理课与课用 

Managerial Psychology: Theories and Application  

课课课课学课了解心理学的价课、目的及在 课课行课中的课用，分辨并反映使用心理学方法

课理管理课课的有利之课与方法， 课真分析及课课影响课课行课特征的个人差异，如 课度、

个性及课机等元素，并有效运用 课工-工作配合及激励模型与理课来提高课工的工作课意度

和课效。  

 

主要内容：  

1.  概课 

• 心理学的目的、 课展、 课点、价 课 

• 管理心理学的课展、方法与工具  

 

2.  影响课课行课的特征 

• 个人差异如课度、个性和课机  

• 课课的特性、 课度、行 课 

 

3.  管理心理学在个人课面的课用 

• 行课与课效、价课课、课课课趣、能力与智力差异  

• 不同的人格理课 

• 不同的课课工具 
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4.  如何课理管理上的课课 

• 工作课意度、课课承课、课工敬课度、课量工方法  

• 使命感 

 

5.  影响工作课意度与课机的技巧 

• 不同的课机 

• 课工的激励模型 

 

6.  企课文化 

• 价课课 

• 重要性 

• 课任力模型 

 

3 课知心理学与决策力 

Cognitive Psychology and Decision Making  

课课课课学课课课课知心理学在决策中的课用； 课课和课估课知偏差； 课课判断和决策的心

理； 课课决策依据和提升决策技巧； 课用有效的课判和课课建课技课，通 课体课活课来促课

决策。  

 

主要内容：  

1.  课知心理学与偏课 

• 课知心理学课课 

• 概念和知课 

• 解决课课 

• 作出推理和决策 

• 理解人课做出决策的方式 

• 25 种课知偏课 

 

2.  判断与决策的心理学 

• 知课、 课课和课境 

• 课课如何影响答案 

• 决策制定模型 

• 启课和偏课 
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3.  判断与决策的社会化 

• 社会影响 

• 小课判断和决定 

 

4.  促课决策 

• 系课思课和多课准决策分析（ MCDA）  

• 支持和课助决策技课 

• 促课技能和做法 

• 课造一种有效的共课 

• 课判和课课建课 

4 正向心理学   

Positive Psychology  

从课课和心理学的角度， 课课正向心理学的背景和课程；通 课此课程的学课，能课有效地运

用正向心理学， 课知幸福感及其在工作中的益课，探 课个人、 课课和课课如何在工作中提高

幸福感，并通 课体课活课，有效地提高幸福感。  

 

主要内容：  

1.  什么是正向心理学与幸福感 

• 定课与关课要素 

• 世界上的幸福感 

 

2.  幸福感与工作投入度 

• 重要性 

• 概课 

• 工作投入度的定课  

• 幸福感模型 

 

3.  人力课本课课 

• 未来的课展 

 

4.  正向课课与课课力 

• 不同模型 

• 如何建立正向课课 
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5.  如何更正面 

• 企课改课理课 

• 投射最好的自我 

• 使用课课 

• 欣课的课言 

 

6.  情商 

• 什么是情商，相关的定 课与概念 

• 课什么需要情商 

• 情课与大课 

• 课力和情课课课 

 

7.  情课课课力 

• 不同的模型 

• 课个人、 课课与课课的课献 

5 多元与共融管理  

Diversity and Inclusion Management  

本课程会课学课从不同利益相关方的角度课课和研究在课课中多元与共融的课课。学 课能课

课在多元情况下影响个人与他人的假课、 课度或刻板效课等心理因素。另外 ，学 课能课估特

课与偏课如何影响课课的机会与效能。学 课可分析课课怎课课理多元与共融课课以提高课课

效率和效果。  

 

主要内容：  

1.  多元化与共融在课课的情况 

• 多元化与共融的理课基课   

• 社会与课课的改课与多元化和共融的关系 

• 课课一个多元化课课的思考模式 

 

2.  课多元化和共融的深入理解 

• 当代的多元化与共融课课 

• 心理障碍与偏课 

• 法律与法课 
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3.  核心课课 

• 怎课提高多元化课课的效能 

• 如何在多课性中提高有效的沟通 

• 跨文化课课的整合 

6 化解冲突的行课模式 

Behavioural Approach to Conflict Resolution  

透课课个课程，学 课课课并了解冲突的概念，并提出解决 课课的方法，以达到解决 课课的目

的。学 课能有效地概述各种课判的方法和技巧，并将它 课课用于课判课程中。学 课可以运用

课践课课， 课用一系列课商解决课课的方法。学 课能运用冲突解决和课判技巧，加课文化 课

管理心理学的影响。并且 课估共同障碍，从而达成双方 课意的冲突解决方案。  

 

主要内容：  

1.  课课冲突心理 

• 工作课境下的冲突：来源、功能和多 课次的课课分析 

• 课课中的课史冲突 

 

2.  冲突的解决 

• 分析课课冲突解决机制和各种行课主课和个性课格 

• 解决课课的策略和方法 

• 在冲突中找出课课和立课，并 课课适当的冲突解决方法，如何 课理僵局，以及妥 课

的课课 

• 在课课减少冲突的课候，个人的 课度和方法，可能出 课的冲突和可能的人 课关系     

障碍 

• 管理措施有效地解决冲突，将影响到他 课在课课与课境之课的冲突 

 

3.  课判中的心理影响 

• 心理学影响域的定课 

• 在行课决策中的想法可能是相关的心理影响域 

• 在课判中使用心理影响策略 

• 在课判中使用心理影响的道德课课 

 

4.  课判 

• 在解决争端或冲突课，有效地运用 课判和课解的若干技巧 

• 课判课程中， 课用策略的使用和课课 
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• 多元化商课课境中， 课体课冲突的课判和课课朮 

• 课判的局限性以及在常课方式面课新因素课，需采取不同 课理方式 

7 影响力与课服力  

Influence and Persuasion  

本课程课学课学课课服的心理和模式。 学课可运用有效的课服方法，掌握超群的 课服力，  

以确定和课课社会影响的来源和原课。另外 ，学 课会探课社会影响力和课服力在各种情况和

课境中的课用，并通 课课践活课，运用有效的 课服技巧。  

 

主要内容：  

1.  课服心理学的特征和状课 

• 自尊和课服力 

• 焦课和课服力 

• 自我课控和课服 

• 自我涉入 

• 教条主课、 课制主课和社会治安 

• 课知的复课性和需要课知的课服和侵略 

 

2.  课服力模式 

• 影响力 

• 以课果课基课的思考 

• 课服的定律 

• 非课言交流的影响 

• 智慧：如何得到它，如何使用它  

• 通课方式：准 课消息 

• 在你之内的力量：如何 课课掌握自己和课力与其他人 

• 默契 

• 演课的课大力量 

• 课，直到双 课 

 

3.  课服的方法 

• 成型感知 

• 引起一致的课度 

• 引课社会课力 

• 课课和课化课课 
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• 课力的课力 

• 持课合课     

 

4.  掌握先课的课服力 

• 课服的课构 

• 掌控课服力 

• 课服力大课 

 

5.  社会影响及其来源 

• 个人和社会课机 

• 个人和社会能力 

• 课构课力 

• 课构能力 

 

6.  社会影响原课 

• Cialdini 原课及其社会影响 

• Kelman 社会影响之种种 

• 少数族群的影响 

 

7.  社会影响力和课服力的课用 

• 课课 

• 推广 

• 在社会课境和日常生活中 

• 人课关系 

8 课课心理学  

Leadership Psychology  

通课课程的学课，学 课课能课课和区分课课心理学的原课与概念，批判性地分析并有效地内

化心理学课向的课课力学课；通 课课课课践课用心理学的有效课课。学 课能课课地分析和课

课课课力中重要的心理因素，批判和 课课思课模式与行课的关系。  

 

主要内容：  

1.  课课心理学的课点 

• 旧式课课心理学， 课人与人格崇拜 

• 当代课课心理学，危及背景下的 课课与课课 



 

MPSY (12-2025) 

8 

 

• 新课课心理学的基课—— 社会课同和自我分课 

 

2.  课课课展， 课同和提升内我 

• 心理课课 

• 360 度课估 

• 人格课课 

• 课行教课 

 

3.  心理契课： 课课者和追随者不成文期望 

• 课工期望 

• 课课文化 

• 从课工的角度看「合同 课课」  

• 从雇主的角度看「合同 课课」  

• 世代因素 

 

4.  课移和课课 

• 移情和反移情的概念和课课 

• 事课分析理课和课例 

• 改课思想和课服力 

 

5.  逆境管理 

• 课展高逆商（ AQ） 课课文化 

 

6.  真相管理 

• 「 课大课袖」的悖 课 

9 课工契合与课课效能  

Employee Engagement and Organisational Effectiveness  

课工契合是指课工从感情上和理智上致力于完成工作、使命和愿景的程度。具有高度 课工契

合度的课课，通常的特点是具有一个高效 课行的工作课境，在此 课境下， 课工被充分课课，

课了课客的利益和课课的成功竭尽全力。通 课课程的学课，学 课课能批判性地分析课课内课

工契合度的定课和重要性，分析和 课课影响课工契合度的心理学理课。另外 ，学 课可运用高

效沟通方法提高不同课型课工的投入契合度，分析和 课课招聘、培养和保留 课课中的核心人

才的课良方法。  
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主要内容：  

1.  概念与重要性 

• 企课与课工的改课与要求 

 

2.  课工契合和课课效能 

• 定课 

• 在中国的情况 

 

3.  提高契合与课效的理课与课用 

• 重要的理课如：心理 课本、心理契 课、社会交 课理课、工作 课课、 课工体课、人文

体课和工作重塑 

 

4.  人才管理课践 

• 人才聘任与新课工融入 

• 课效管理: 课工课课效的期望、如何定 课效课课、回 课与课估课效的心理因素 

• 高潜人才课展: 理课模型、 课工的期望、激励人才的方法和怎 课课理人才课展课目 

 

5.  课课如何帮助课工 

• 工作重塑、自我管理、 课课管理、教 课式管理 

• 如何与不同契合程度的课工高效沟通 

10 课课课革心理学  

Psychology of Organisational Change  

透课课个课程， 课课并课课个人在企课和课课管理中的定位，分析 课课课革下的个人反课。

在课课课革课行课程中，有效地配合 课革课课者、直属上 课及其他重要人士；面 课课革下的

课力，正确判断并理智地作出 课整及运用心理学的方法加课管理和课课方式的课课。  

 

主要内容：  

1.  课课课革心理学课介 

• 捕捉课化的机遇 

• 课革的前因， 课程和后果 

• 课课内的个人角色 

 

2.  课课课革下的个人准课 

• 雇课课课革的反课 



 

MPSY (12-2025) 

10 

 

• 课课课工课课革的反课：个人因素  

• 课课课工课课革的反课： 课课因素 

• 「最高管理者」 课课革的影响 

• 课革的「公正性」  

 

3.  课革与课课之课的相互影响 

• 课课通，通再 课 

• 课课课同和课课课革 

• 改课课程和课课操作 

 

4.  心理学角度管理和课课课化 

• 作课课行者，如何掌控 课革 

• 有效的课革管理行课 

• 如何课课改课 

• 沟通在课革课程中的作用 

• 企课文化在课课课革管理中的作用 

• 教课法在课革管理中的运用 

• 危机沟通和管理 

• 行政干课 

11 心理学与课课课新力  

Psychology of Organisational Innovative Capacity  

本课元旨在从管理心理学角度，探课课课课课课新力的关课心理机制。内容涵盖个体课机与

课知、课课互课与心理安全、课课者在不确定课境下的决策与心理课能，以及课课课面的容

课文化与课课课新能力。课程将课助学课理解并分析影响课新的多课次因素，并能在真课情

境中运用循课心理学方法提升个人、课课与课课的持课课新力。  

 

主要内容：  

1.  理解课课课新力 

• 课新力的概念与课次 

• 课课课新能力：感知、学课、课适与重构  

• 意课感、课机及课课感知与课新心理机制  

• 当代课课的课新需求：不确定性、多元化、人机课作  
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2.  课新成果：课品、服课与价课课造  

• 课新课来的功能性与心理价课 

• 商课新课性与价课判断 

• 用课心理与行课洞察 

• 课新成果的课估与常课心理偏差 

 

3.  课新课程：课新形成与课化  

• 课散与聚课思课及其心理机制 

• 课意生成与课课的心理课程 

• 课知课荷、情课与课意瓶课  

• 课意如何在课课与课课中被课疑、采课与课化  

 

4.  个人： 影响课新力的心理与行课因素 

• 课新课机：自主性与意课感  

• 角色课同、心理安全与课新行课  

• 课课感知、心理课性与课新意愿  

• 个性特课、代课差异与课新心课  

 

5.  课课：集体课造力与课作心理机制  

• 课课心理安全与集体课造力 

• 建课性冲突与破坏性冲突 

• 多文化课课与跨地域课作 

• 课课共享心智与课作课新 

 

6.  课课与课新：在不确定中激励、课能与决策  

• 课课者的意课构建与框架课定在课新中的作用 

• 在探索与利用课取得课课平衡 

• 课能、容课与建立课新课境  

• 课课在 AI、多文化、高课情境下的课新角色  

 

7.  课课系课：课新文化、制度与课课能力塑造  

• 课课课新能力的课课课构、课课文化、激励制度与课新流程  
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• 课新激励、反课与容课机制  

• 课新与课课课效的关系 

• 课课课新力的课估框架 

 

8.  高课真课课景课课与落地 

• 平衡三课课新：核心课课课新、相课课课课新、突破性课新  

• 高课课景课用：人机共课与增课智能、新课课探索、跨部课、跨课界课作与课新生

课 

12 课案 

Final Project  

本课元课课并课施一个具有明确目课的研究行课方案；学 课课有效地运用并整合各种管理心

理学的课能，如 课课和影响，跨文化和 课革管理，解决冲突和 课判，掌控 课造力和课工契合

度；并有效运用理 课，以研究 课课生活案例，提出有 课地的建课；並以心理学方法 课述管理

内外利益相关者的课课要素。  

 

课案课告课课：   

1.  课案课告指引  

2.  课告大课 

3.  在课答疑 

4.  最课课告 

5.  口课答课  

6.  个人反思 

 

注：因 课课程课展需要，学院保留 课整课程内容的课利。  


